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Litige sol                Edition: 03.2014
Nous venons d’entendre que vous rencontrez des problèmes avec un sol d’Unilin Flooring. Comme vous le savez, nous demandons toujours au client, distributeur et/ou grossiste de vérifier la validité de la dite plainte en première instance. Si ce premier a des doutes raisonnables que le problème soit justifié, le fabricant pourrait demander des échantillons représentatifs ou peut organiser une visite sur place. 
Afin de nous permettre d’examiner le litige, nous vous demandons de bien vouloir remplir la fiche litige ci-dessous le plus précis et complet que possible. Ceci nous permettra d’examiner votre plainte le plus vite possible. Veuillez rapporter le formulaire rempli a la Service Après Vente d’Unilin Flooring que vous pouvez joindre par les voies suivantes : 
Unilin Flooring, Service Après Vente
Ooigemstraat 3 



Tel: +32 (0)56 67 52 37 ou +32 (0)56 67 53 14
B-8710 Wielsbeke 



Fax: +32 (0)56 67 52 39

Belgique, Europe



Email: technical.services@unilin.com
PARTIE I: INFORMATION GENERALE – toujours à remplir
Date:      …………………………….
Nom de l’entreprise (= client direct à Unilin Flooring):      …………………………….

Adresse: 
     …………………………….



     …………………………….

Nom intermédiaire:      …………………………….

Numéro de téléphone:      …………………………….
Votre référence:      …………………………….
Référence d’article:      …………………………….
Quantité:      …………………………….
Ligne de production, date & heure*:      …………………………….

*peut être retrouvé sur le dos des panneaux ou sur l’étiquette de la boîte
Numéro de facture Unilin Flooring:      …………………………….
PARTIE II: Description du litige – Veuillez décrire si détaillé possible votre litige. Quand une photo est disponible, vous pouvez toujours nous l’envoyer, ce qui clarifiera le problème sans doute. 
     
PARTIE III: seulement à remplir dans le cas qu’il s’agit du MATERIEL INSTALLE. 
Adresse du chantier

Nom:      …………………………….

Rue + Numéro:      …………………………….

Code postal + Ville:      …………………………….

Tél. (journée): 

Tél. (soirée): 

GSM : 
Date de la facture d’achat du consommateur final *:      …………………………….

*Veuillez joindre une copie.
Livré par (détailliste):      …………………………….
Installé par:
 FORMCHECKBOX 
 Installateur professionnel, c.-à-d.
    
 FORMCHECKBOX 
 Particulier
Date de pose: 
Type d’usage:
 FORMCHECKBOX 
 Usage domestique
 FORMCHECKBOX 
 Usage commercial, application:      ...
Posé dans: 
 FORMCHECKBOX 
 Salle de séjour      
 FORMCHECKBOX 
 cuisine    
 FORMCHECKBOX 
 chambre à coucher   FORMCHECKBOX 
 hall     
 FORMCHECKBOX 
 Autre: 
Posé : 

 FORMCHECKBOX 
 Rez-de-chaussée 

 FORMCHECKBOX 
 Etage
Posé : 

 FORMCHECKBOX 
 Nouvelle construction
 FORMCHECKBOX 
 Rénovation
Sol de base: 
 FORMCHECKBOX 
 Construction en bois

 FORMCHECKBOX 
 Béton

 FORMCHECKBOX 
 Revêtement de sol existant, c.-à-d.      …
Sous-couche :
 FORMCHECKBOX 
 nom :      …………………………….
Plastic: 


 FORMCHECKBOX 
 Non


 FORMCHECKBOX 
 Oui
Chauffage par le sol
 FORMCHECKBOX 
 Non


 FORMCHECKBOX 
 Oui
Dimensions de la chambre: Longueur:      ……….  Largeur:       ………..M² total:      ………….
Quand est-ce que le problème a été détecté pour la première fois?      ……………………………. 

Est-ce qu’il reste encore un panneau? 
 FORMCHECKBOX 
 Oui

 FORMCHECKBOX 
 Non
Note: 

Les sols obtiennent une garantie du fabriquant Unilin Flooring de X années. Les conditions de garantie se trouvent clairement indiquées au dos des documents insérés dans chaque boite de nos produits de sol. Le matériel est donc garanti contre les fautes de production ou les vices cachés. Par exemple les fautes de pose, les erreurs d'entretien ou les dégâts des eaux ne peuvent être couverts par cette garantie générale. La facture d'achat originale doit toujours pouvoir être présentée, sans laquelle la garantie n’est pas valable.
Inspecté par revendeur: 
 FORMCHECKBOX 
 Oui    FORMCHECKBOX 
 Non
Je suis d’accord avec les conditions de traitement de litige, décrites ci-dessus. 

Date: 


Nom: 


Signature : 

